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RCGW
REGULAMIN USLUGI E-FAKTURA
REGIONALNEGO CENTRUM GOSPODARK!I WODNO-SCIEKOWEJ S.A.

§1
Postanowienia ogoine
Podstawa prawna wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur
w formie elektronicznej jest ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r.
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz.361 z p6ézn.zm. )

§2
Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Klient (Odbiorca ustug)— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest odbiorca ustug $wiadczonych przez Spotke i
udzielita pisemnej badz elektronicznej zgody na wystawianie i wysytanie faktur wytaczenie
w formie elektronicznej,
Spétka — Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg przy
Al. Pitsudskiego 12, 43-100 Tychy, wystawca faktur w formie elektronicznej,
e-faktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostepnione Odbiorcy ustug przez
Spotke w formie elektronicznej w formacie PDF.
Zgodalodwotanie zgody — zgoda udzielona lub cofnigcie zgody przez Odbiorce ustug
na wystawianie i udostepnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej,
Adres e-mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez
Odbiorce ustug w oéwiadczeniu o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur
wytgcznie w formie elektroniczne;.
Regulamin — Regulamin korzystania z ustugi e-faktura RCGW S.A.

§2

Udostepnianie faktur w formie elektronicznej.

1. Spotka udostepnia faktury za odprowadzanie $ciekow lub z tytutu $wiadczenia innych ustug
w formie elektronicznej, gwarantujgc integralno$¢ ich treéci poprzez zapisywanie
w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF oraz autentyczno$¢ pochodzenia faktur,
poprzez identyfikacje nadawcy w postaci numeru faktury odbiorcy ustug nazwie pliku
z e-fakturg w wiadomosci pocztowe;j.

2. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik
PDF (darmowe oprogramowanie do odczytu plikow PDF mozna pobrac ze strony Adobe w
zaktadce Adobe Acrobat Reader). Pliki PDF dostarczane sg w formie nieskompresowanej
— nie stosuje sie dodatkowych programéw kompresujacych typu ZIP, RAR itp.

3.W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur Odbiorca ma
mozliwo$é uzyskania pomocy pod numerem telefonu 32325 71 19 lub adresem e-
mailowym: ibok@rcgw.pl.

§3
Warunki korzystania z ustugi e-faktura
Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktury jest
realizacja kolejno ponizszych krokow.
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Ziozenie przez Klienta do Spétki poprawnie wypetnionego i podpisanego
,O8wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur wytacznie w formie
elektronicznej” (zwanego dalej: O$wiadczeniem). Powyzsze Oswiadczenie mozna ztozyé w
Zespole Obstugi Klienta RCGW S.A. w Tychach w formie papierowej, wystac listownie na
adres: RCGW S.A., 43-100 Tychy, Al. Pitsudskiego 12, mozna réwniez wrzuci¢ do skrzynki
podawczej Spotki , zlokalizowanej na parterze w budynku siedziby Spoétki. Klient moze
skorzystac z ustugi e-faktury réwniez poprzez wypetnienie formularza w formie elektroniczne;j
(zwanego dalej: formularz zgody na e-fakture), dostepnego na stronie internetowej Spétki pod
adresem: https://www.rcgw.pl/e-faktura lub po zalogowaniu do Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (dla Odbiorcéw ustug posiadajgcych aktywne konto eBOK).

Podanie w O$wiadczeniu poprawnego adresu e-mail.

Odbiorca ustug skitadajac Oéwiadczenie lub Formularz zgody na e-fakture jednocze$nie
oswiadcza, Ze jest posiadaczem podanego adresu e-mail. RCGW S.A. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim adresu e-mail, ani za dziatania
operatoréw internetowych.

§4

Zmiana adresu e-mail, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

1. Odbiorca ustug obowiazany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail
wymienionego w Os$wiadczeniu badz formularzu zgody na e-fakture, w okresie

korzystania z ustugi otrzymywania e-faktury.

2. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktdry wysytane sg e-faktury, Odbiorca ustug
jest niezwtocznie zobowigzany do ponownego wypetnienia Oswiadczenia bagdz
Formularza zgody na e-fakture z prawidtowym adresem e-mail i przestanie go droga
elektroniczng, listowa lub w siedzibie Spéiki.

3. Odbiorca ustug jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie i przesylanie e-
faktury. Wniosek ,O$wiadczenia o odwotaniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur
wylgcznie w formie elektronicznej" (zwanego dalej: Odwotaniem) Odbiorca ustug moze
ztozy¢ osobiscie w siedzibie Spotki, droga elektroniczng poprzez formularz dostepny
na stronie internetowej: https://www.rcgw.pl/formularz rezyanacii efaktura lub
przestaé listownie.
Od dnia nastgpujgcego po dniu wptywu do Spéiki prawidiowo wypetnionego
Odwotania, faktury beda wystawiane w formie papierowe;j.

4. Ztozenie przez Odbiorce ustug wniosku Odwotania oznacza, ze Odbiorca ustug
rezygnuje z otrzymywania faktur w formie elektroniczne;

§5.

1. Ustuga e-faktury zostanie udostepniona Odbiorcy ustug od najblizszej faktury od dnia
zlozenia przez Klienta prawidtowo wypetnionego wniosku O$wiadczenia.

2. Korzystanie z ustugi e-faktury jest bezptatne.

3. Dniem dorgczenia e-faktury jest najpdzniej nastgpny dzien roboczy po dniu
wystawienia i udostepnienia faktury w systemie informatycznym Spaéiki.

4. Powiadomienie o udostepnieniu e-faktury wysytane jest na adres wskazany przez
Odbiorce w O$wiadczeniu i zawiera jednocze$nie dostep do przedmiotowej faktury.

5. Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi e-faktura w kazdym czasie.

6. W przypadku zmiany przepisow prawa, regulujgcych zasady wystawiania i przesytania
faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej, RCGW S.A.
odpowiednio dostosujg swoje procedury, o czym powiadomig Odbiorce ustug.
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§6

Ochrona danych osobowych
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg w Tychach przy Al. Pitsudskiego 12, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem
0000046396, NIP: 6462100779; REGON: 273340260 (dalej: Administrator).
2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest w siedzibie Administratora oraz z
wykorzystaniem poczty elektronicznej pod adresem: regw@rcgw.pl lub telefonicznie pod
numerem:
32 32572 35.
3. Administrator powotat takze Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Bezposredni
kontakt z Inspektorem mozecie Panstwo nawigza¢ przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej, kierujac wiadomos$¢ na adres: iodo@rcgw.pl
4. Podanie danych jest dobrowolne.
5. Panstwa dane osobowe podane w tresci formularza, w tym zwtaszcza adres e-mail
oraz numer telefonu, beda przetwarzane wytgcznie w celu wystawiania i przesytania
faktury elektronicznej oraz biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych z realizacjg
taczacej strony umowy, a podstawe ich przetwarzania stanowi udzielona przez Panstwa
dobrowolnie zgoda. W kazdym czasie mozecie Panstwo wycofa¢ udzielong zgode, co
pozostaje bez wptywu na zgodno$é z prawem dotychczasowego przetwarzania.
6. Zakres przetwarzanych danych obejmuje Panstwa dane podane w tresci formularza
zgody.
7. Panstwa dane osobowe zawarte w ztozonym os$wiadczeniu, beda przetwarzane przez
Administratora przez okres trwania tgczacej strony umowy lub do czasu ewentualnego
wycofania udzielonej przez Panstwa zgody na przetwarzanie.
8. W zakresie i na zasadach opisanych szczegdtowo w przepisach RODO, przystuguje
Panstwu prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych, w tym do wydania ich kopii;

- zgdania sprostowania danych osobowych;

- zadania usuniecia danych osobowych;

- zgdana ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- zgdania przeniesienia danych osobowych;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Administrator nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, a takze zautomatyzowanego ich
przetwarzania lub profilowania.

n

REGIONALNE CENTRUM GOSPODARKI WODNO-SCIEKOWEJ S.A., AL. PILSUDSKIEGO 12, 43-100 TYCHY W



§7

Postanowienia koficowe.

1.

Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim os$wiadczen, sg
udostepnione Odbiorcom ustug za posrednictwem strony internetowej RCGW S.A. w
formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalanie i wydrukowanie ww. dokumentow.
RCGW S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania ich na
stronie internetowej RCGW S.A. w zaktadce: Strefa Klienta.

W' sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin nie zastepuje obowigzujgcych w RCGW S.A. regulaminéw, a w
szczegolnosci: Regulaminu eBOK, Regulamin powiadomieri SMS.

PREZES ZAR/lzADU

ngr ini Zlfjgiely Gieleciak
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